Zasady spracuvania osobnych udajov

Cenime si Vasu doveru, ktorti nam prejavujete, ked’ ndm zverujte
Vase osobné udaje a sme odhodlany chranit’ VaSe osobné udaje, aby
ste sa u nas citili bezpecne. V tomto dokumenty by sme Vas preto
radi oboznamili s tym ako nakladdme s Vasimi osobnymi tdajmi,
ako nas mozete kontaktovat’, ak mate otazky k spractvaniu VasSich
osobnych udajov a d’alie dolezité informacie o spracivani vasich

osobnych udajov.

Pri spractivani Vasich osobnych tidajov sa riadime zdkonom ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov v platnom zneni (d’alej len
,Zakon*) a Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tdajov
a o0 vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica €.

95/46/ES (d’alej len ,,GDPR®) a suvisiacimi predpismi.

Kto sme

Prevadzkovatel'om pri spractivani Vasich osobnych udajov sme my:

Benandbarbara, s.r.o.

so sidlom Okulka 24/11, 09301 Vranov nad Toplou

1CO: 55695507

Email: ivanvysoky@googlemail.com



Aké osobné udaje spracuvame

Spractivame o Vas nasledujice kategorie osobnych udajov:

- bezné osobné Udaje, akymi su napr. meno, priezvisko, rok

narodenia, bydlisko, e-mail, tel. ¢., podobizen;

- osobitnu kategoriu osobnych tidajov — tdaje tykajice sa zdravia —

len vynimocne.

Pri pisomnej registrdcii sa spracuvava: meno, priezvisko, rok
narodenia, bydlisko, mailova adresa a tel. cislo. Listina o registracii

sa elektronicky nespracovava.

Tento postup pomdha chranit Vase osobné udaje, pretoze
neuchovdavame elektronicky Ziadne udaje, registracné listiny su len
na prevadzke, nikto k nim nema pristup okrem konatela spolocnosti

a zaroven znizujeme riziko ich zneuZitia.

Podobizen — fotografia tvare sa vyhotovuje pre vytvorenie vstupu do
zariadenia. Fotografia sa spoji s menom a priezviskom klienta.

Ostatné udaje nie su elektronicky spracovavanée.

Ucel, pravny zdaklad spracuvania a doba uchovdvania

1. Kariéra

Utely a pravne zaklady:



2. Zmluvné vztahy

Ucely a pravne zaklady:

Plnenie zmluvy: Pokial’ ste zmluvnou stranou zmluvy uzatvorenej s
nami tak spractivanie Vasich osobnych udajov je nevyhnutné pre
plnenie predmetu tejto zmluvy a s tym suvisiacimi
zodpovednostnymi vztahmi (reklamécie, zodpovednost’ za vady) a
toto spractivanie sa bude vykonavat’ prave na zdaklade tejto zmluvy a
osobitnych pravnych predpisov, akymi st najmé zékon ¢. 250/2007
Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov, zakon €.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,
zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

predpisov.

K spracuvaniu Vasich osobnych udajov za i¢elom plnenia zmluvy
mdze dojst’ aj vtedy, ak sice nie ste zmluvnou stranou danej zmluvy,
ale tato zmluva s Vami inak stvisi, napr. ste kontaktnou osobou
(zamestnancom) za nasho zmluvného partnera (Vasho

zamestnavatel'a) uvedenou v zmluve a tak

budeme Vase osobné udaje spractuvat’ na zékladne ndsho
opravneného zaujmu, nakol’ko ich potrebujeme v nevyhnutnej miere
spracuvat’ ked’ze medzi Vami a naSim dodavatel'om existujui vézby a
bez spractivania VasSich osobnych udajov by sme neboli schopny

riadne zabezpecit’ svoju podnikatel'skll ¢innost’ a plnit’ zmluvu.

Doba uchovavania:



Vase osobné udaje uchovavame po dobu, dokial’ neddjde k
naplneniu tohto ti€elu spracuvania (riadne splnenie zmluvy) a
uplynutiu lehoty na uplatnenie pripadnych narokov, av§ak max. 4
roky od splnenia predmetu zavizkového vztahu. Uétovné doklady
stivisiace so zmluvami uchovavame po dobu 10 rokov po roku,
ktorého sa tykajui za ucelom spracovania a vedenia uctovnictva,

uctovnych a ekonomickych dokladov.

3. Poskytovanie sluZzieb

Utely a pravne zaklady:

V pripade, Ze ste si u nas urobili rezervaciu sluzieb, o ktoré mate
zéujem Vase osobné udaje budeme spractvat’ v rdmci
tohto predzmluvného vztahu, ktorého tcelom je riadne poskytnutie

Vami rezervovanych sluzieb v dohodnutom case.

Evidencia Klientov a poskytovanie im sluzieb: Pre vyuzivanie naSich
sluzieb je potrebné (i) zriadit’ pristup do elektronického zariadenia na
vstup do priestorov a (ii) s nami uzatvorit’ Zmluvu a/alebo vykonat’
registraciu. Na zaklade toho Vam nésledne za dohodnutych

podmienok poskytuje nasSe sluzby.

Doba uchovavania:

Vase osobné udaje uchovavame po dobu trvania Zmluvy.

4. Komunikacia



Ucely a pravne zaklady:

Vzdajomna komunikacia: V pripade, ze nas kontaktujete v akejkol'vek
zalezitosti akymkol'vek komunika¢nym kanalom (postou,
elektronickou postou alebo telefonicky) Vase osobné udaje
spracuvame na ucely vzdjomného kontaktu s Vami. Osobné udaje na
komunikaciu s Vami spraciivame na zéklade Vasej ziadosti.
Evidenciu doslej a odoslanej posty spracivame na zaklade

osobitného zakona.

Doba uchovavania:

Vase osobné udaje budeme uchovavat’ po dobu (1) jedného roka od
ukoncenia jednotlivej komunikacie. Evidenciu doslej a odoslanej

posty budeme uchovavat’ 5 rokov po roku, ktorého sa tyka.

5. Marketing

Ucel a pravny zéklad:

Kontaktovanie a zasielanie aktudlnych informdcii, ponuik a clenskych
vyhod: Newsletter (marketingové informacie) budeme zasielat’ iba v
rozsahu a intervaloch tak, aby neboli pre Vas obt'azujiice. Osobné
udaje na ucely marketingu spractivame na zaklade Vasho suhlasu.
Pre vytvorenie uzito¢nej a personalizovanej reklamy
(personalizovany newsletter) ndm rovnako mozete udelit’ suhlas na

vyuzitie Vami poskytnutych udajov ako aj automaticky



generovanych tdajov. Sthlas je stale dobrovolny a mézete ho

kedykol'vek odvolat’.

Za GCelom informovania verejnosti o uskutocnenych podujatiach,
ktoré sme zorganizovali, nasej prezentdcie sa navonok, mézeme
zverejiiovat’ Vase fotografie alebo videozaznam na rdéznych
propagacnych materidloch a médiach, naSej webstranke alebo
socialnych sietach. O vyhotovovani fotografii alebo videa za tymto
ucelom Vas vzdy vopred nélezite informujeme. Fotografie a video
vyhotovujeme a zverejitujeme na zdklade Vasho suhlasu alebo

nasich opravnenych zaujmov.

Doba uchovavania:

Vase osobné udaje ziskané na zaklade sthlasu budeme uchovavat’ 5
rokov od ziskania Vasho suhlasu. Vase osobné udaje ziskané na
zaklade suhlasu na tcely personalizovanej reklamy (personalizovany
newsletter) budeme uchovavat’ po dobu trvania suhlasu so
spracuvanim osobnych tdajov na marketingové tcely (newsletter).
Osobné¢ tidaje ziskané na zéklade nasho opravneného zaujmu

budeme uchovavat’ po dobu trvania dovodov na takéto spractivanie.

6. Ochrana majetku, bezpecnosti a zdravia

Ucel a pravny zéklad:

Pravnym zakladom spractivania osobnych udajov je nas oprdvneny

zaujem, ktory spociva v ochrane verejného poriadku a bezpec€nosti,



odhalovani kriminality, ochrane majetku alebo zdravia. Ide o
spraciivanie osobnych udajov na tcely ochrany opravneného
zaujmu: ochrana verejného poriadku a bezpecnosti, odhalovanie
kriminality, ochrana majetku alebo zdravia, priCom dané spractivanie
zahfna napr. vyuZivanie kamerového systému pri monitorovani

naSich priestorov.

Doba uchovavania:

Zaznam z kamerovych systémov uchovava max. 15 dni od jeho
vyhotovenia. Po ukonéeni doby uchovavania zabezpecime

bezodkladnu likvidaciu Vasich osobnych udajov.

7. Vymahanie pohPadavok a vedenie sudnych sporov

Ucely a pravny zaklad:

Vase osobné udaje mézeme spracuvat’ za ucelom vymdahania
pohladavok a vedenia sudnych sporov. Pravnym zakladom na takéto
spracuvanie je nds oprdavneny zaujem spocivajuci v obhajovani a

uplatiiovani naSich pravnych narokov.

Doba uchovavania:

Osobné udaje za tymto ti¢elom uchovavame max. 10 rokov po
pravoplatnom skonceni sudneho sporu alebo do vymozenia

pohladavky.



8. Epidemiologické opatrenia pri vstupe do prevadzky

Ucel a pravny zéklad:

V pripade, Ze vstupujete do naSich priestorov tak vykoname
spracuvanie Vasich osobnych udajov za uc¢elom povinnosti kontroly
vstupu do nasich priestorov v zvolenom rezime OP, OP+ alebo OTP
podla aktudlne platnej vyhlasky Uradu verejného zdravotnictva SR
a/alebo prislusného Regiondlneho uradu verejného zdravotnictva.
Toto spracuvanie vykondvame na pravnom zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism.
¢) GDPR v spojeni s ¢l. 9 ods. 2 pism. g), i) GDPR (s poukazom
najmé Zakon ¢. 355/2007 Z.z. o ochrane, podpore a rozvoji
verejného zdravia a aktualne platna vyhlagku Uradu verejného
zdravotnictva SR a/alebo prislusného regionalneho uradu verejného

zdravotnictva).

Doba uchovavania:

Nedochadza k uchovavaniu udajov.

9. Epidemiologické opatrenia na hromadnych podujatiach

Ucel a pravny zéklad:

V pripade, organizovania alebo uskutocnenia hromadného podujatia
je nevyhnutné vykonat kontrolu vstupu do priestorov, kde sa

uskutocni hromadné podujatie na ucely dodrziavania zvoleného



rezimu OP, OP+ alebo OTP a epidemiologického vysetrovania. Toto

spracuvanie vykondvame na pravnom zaklade

¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR v spojeni s €l. 9 ods. 2 pism. i) GDPR (s
poukazom najmé zakon ¢. 355/2007 Z.z. o ochrane, podpore a
rozvoji verejného zdravia a aktualne platna vyhlagku Uradu
verejného zdravotnictva SR a/alebo prislusného regionalneho tradu

verejné¢ho zdravotnictva).

Doba uchovavania:

Dva tyzdne od ukoncenia hromadného podujatia.

Plnenie nasich zakonnych povinnosti

Pri spractivani Vasich osobnych udajov za jednotlivymi ucelmi
dochadza aj k spractivaniu Vasich osobnych tdajov na zaklade
roznych osobitnych predpisov, ktoré nam ukladaji r6zne povinnosti,
napr. spracovanie U¢tovnictva, uc¢tovnych a ekonomickych dokladov,
sprava registratary, poskytnutie udajov Statnym a inym organom,
ktoré vykonavaju dohl'ad nad nasou ¢innost'ou alebo ktoré riesia
spory, ¢i pri vykondvani rozhodnuti. Takymito osobitnymi predpismi
st napr. zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik, zakon €.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o

zmene a doplneni niektorych zadkonov , zékon €. 222/2004 Z.z., o



dani z pridanej hodnoty, zdkon ¢. 431/2002 Z.z., o uctovnictve,

zékon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratarach.

Doba uchovavania:

Bude zavisiet’ od povinnosti, ktort mame na zaklade osobitného

predpisu splnit’.

Nevyhnutnost’ poskytnut’ osobné udaje

Ak je poskytovanie osobnych udajov zdkonnou alebo zmluvnou
poziadavkou, alebo poziadavkou, ktora je potrebnd na uzavretie
zmluvy, je dotknuta osoba povinna poskytnit’ osobné udaje. V
opacnom pripade nebude mdct’ byt naplneny ucel spracuvania, ktory
prevadzkovatel’ zamysl'al vykonat’ v pripade poskytnutia osobnych

udajov.

Poskytovanie a spristupriovanie VaSich osobnych udajov

Moézeme vo vSeobecnosti spristupnit’ a/alebo poskytnut’ Vase osobné
udaje aj inym subjektom akymi st napr. danovy urad, organy Statnej
spravy a verejnej moci na vykon kontroly a dozoru (napr. inSpektorat
prace), sudy, organy ¢inné v trestnom konani, uctovnici, auditori,
advokati, tréneri, dodévatelia systémov a podpory IT a ini externi
odborni poradcovia a inym spolo¢nostiam, ktoré nam poskytuju
produkty a sluzby. Nesieme zodpovednost’ za naleziti ochranu
Vasich osobnych tdajov, ktoré su poskytované a/alebo

spristupniované inym subjektom v postaveni sprostredkovatel’a.



Aktualny zoznam konkrétnych prijemcov osobnych tidajov je mozné

poskytniit’ na vyziadanie prostrednictvom nasej emailovej adresy.

Prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej

organizdcii

Prevadzkovatel’ neuskutociiuje a ani nema zamer uskutoc¢iiovat’
prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodne;j

organizacii.

Automatizované rozhodovanie

Pri spracuvani osobnych udajov pre vyssie stanovené ucely sa

nevykonava automatizované rozhodovanie.

Profilovanie

Na ucely optimalnej starostlivosti o zdkaznikov uchovavame aktivity
zakaznikov, aby sme mohli prijat’ relevantné a cielené opatrenia, a
tak zlepsit’ spokojnost’ a tym aj lojalitu zdkaznikov, ako aj

individualne prispdsobit’ sluzby.

Pre vytvorenie uzito¢nej a personalizovanej reklamy vyuzivame
poskytnuté a automaticky generované udaje. K tomu patria napr.
informécie o mene, Case a poctu navstev prevadzok, zaktiipenych
tovaroch a vyuzivanych sluzbach, Vasej aktivite na nami

organizovanych podujatiach. Tieto informacie vyuzivame len v



pripade, ak ste ndm udelili stihlas na spractivanie osobnych tdajov

na marketingové ucely.

Na tcely zabranenia osloveniu nedefinovanych skupin zédkaznikov (a
minimalizovania spracivania dajov) pri priamom marketingu
uchovavame VasSe spravanie pri vyuzivani nasich sluzieb, ako
napriklad ¢ase a poctu navstev prevadzok, zaktipenych tovaroch a
vyuzivanych sluzbach, Vasej aktivite na nami organizovanych
podujatiach, a vyvodzujeme z nich konkrétne osobné zdujmy. Tieto
vyhodnotené zaujmy pouzivame na zasielanie cielenych, zaujmovo
Specifickych ponuk a rekldm zdkaznikom. Najma na Sirenie reklamy
s cielom dosiahnut’ spokojnost’ a lojalitu zakaznikov, a tak zabranit’

osloveniu nedefinovanych skupin zdkaznikov pri reklame.

Vase prava ako dotknutej osoby pri spracuvani osobnych udajov

* Pravo na pristup

Zjednodusene povedané mate pravo vediet’, aké udaje o vas
spraciivame, za akym tcelom, po aku dobu, kde vase osobné tdaje
ziskavame, komu ich poskytujeme, kto ich okrem nds spractiva a aké
mate d’alSie prava stvisiace so spractivanim vasSich osobnych udajov.
Ak si vSak nie ste isti, ktoré osobné udaje o vas spracivame, mozete
nas poziadat’ o potvrdenie, ¢i osobné udaje, ktoré sa vas tykaju, s
alebo nie st z naSej strany spractivané, a ak je to tak, mate pravo
ziskat’ pristup k tymto osobnym tidajom. V ramci prava na pristup

nas mozete poziadat’ o kdpiu spracuvanych osobnych udajov, priCom



prvi képiu Vam poskytneme bezplatne a d’alSie kopie uz s

poplatkom. Préva tretich stran v§ak tymto nemozu byt obmedzené.

* Pravo na opravu

Osobné udaje musia byt spravne, aktualne a pravdivé. Ak zistite, Ze
osobné udaje, ktoré o Vas spracovavame, si nepresné alebo netplné,
mate pravo na to, aby sme ich bez zbytocného odkladu opravili,
popripade doplnili. Uplatnenim tohto prdva nam pomdzete udrziavat

Vase osobné udaje spravne a aktudlne.

* Pravo na vymaz

V niektorych pripadoch mate pravo, aby sme Vase osobné udaje
vymazali. Vase osobné udaje bez zbyto¢ného odkladu vymazeme,

pokial je splneny niektory z nasledujicich dévodov:

— vaSe osobné udaje uz nepotrebujeme na ucely, na ktoré sme ich

spracovavali;

— odvolate suhlas so spracovanim osobnych tdajov, pricom sa jedna
o udaje, na ktorych spracovanie je vas suhlas nevyhnutny a zaroven

nemame iny zéklad a ani dévod, na ich d’alSie spractvanie;

— vyuZijete svoje pravo namietat’ proti spractivaniu osobnych udajov,
ktoré spracovavame na zéklade naSich opravnenych zaujmov a my
zistime, Ze uz ziadne takéto opravnené dovody na nasej strane

neprevazuji nad vasimi opravnenymi dovodmi alebo



— domnievate sa, Ze nami vykondvané spracuvanie osobnych udajov

sa vykonalo nezakonne.

Ale majte prosim na paméiti, Ze aj ked’ pdjde o jeden z tychto
dévodov, neznamena to, ze ihned’ zmazeme vsetky vase osobné
udaje. Toto pravo sa totiz nepovol’uje, ak spracovanie vasich
osobnych udajov je nad’alej potrebné pre splnenie nasej pravne;j
povinnosti alebo preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie

nasich pravnych narokov.

* Pravo na obmedzenie spracuvania

V niektorych pripadoch mézete okrem prava na vymazanie vyuzit
pravo na obmedzenie spractivania osobnych udajov. Toto pravo Vam
umoznuje v urcitych pripadoch pozadovat, aby doslo k oznaceniu
Vasich osobnych tdajov a tieto tidaje neboli predmetom ziadnych
d’alSich operacii spractivania - v tomto pripade vSak nie navzdy (ako
v pripade prava na vymazanie), ale po obmedzent dobu.

Spracuvanie osobnych tdajov musime obmedzit’ ked”:

— popierate spravnost’ osobnych tdajov, a to pocas obdobia

umoznujiceho ndm overit’ spravnost’ Vasich osobnych udajov;

— VasSe osobné udaje spracovavame protizakonne, ale Vy budete

pred vymazom takychto udajov uprednostiiovat’ iba ich obmedzenie;



— Vase osobné udaje uz nepotrebujeme pre uvedené ucely
spractvania, ale vy ich pozadujete pre preukazanie, uplatiiovanie

alebo obhajovanie svojich pravnych narokov, alebo

— vznesiete namietku proti spracovaniu, a to dobu, pocas ktorej

zistujeme, €1 je Vasa ndmietka opravnena.

* Pravo na prenosnost’ udajov

Mate pravo ziskat’ od nas vSetky Vase osobné udaje, ktoré ste nam
Vy sami poskytli a ktoré spraciivame. VaSe osobné udaje Vam
poskytneme v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatelnom formate a v tejto suvislosti mozete vyuzit’ svoje pravo na
prenos tychto udajov k druhému prevadzkovatel'ovi, pokial’ bude
takyto prenos technicky mozny. Aby sme mohli na Vasu ziadost’
udaje l'ahko previest, moze sa jednat’ iba o udaje, ktoré spracuvame
automatizovane v nasich elektronickych databazach. Prava tretich

stran vSak tymto nemozu byt obmedzené.

* Pravo namietat’ proti spracuvaniu

Mate pravo kedykol'vek namietat’ spractivanie osobnych tidajov, ku
ktorému dochédza na zaklade nasho opravneného zdujmu.
Nesmieme d’alej spracuvat’ tieto osobné udaje, pokial’ sa nepreukazu
nevyhnutné opravnené dovody na takéto spractivanie, ktoré
prevazuji nad Vasimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo dovody
na preukazovanie, uplatnovanie alebo obhajovanie pravnych

narokov. Vzdy mate tieZ pravo namietat’ voci spracuvaniu Vasich



osobnych udajov, ak sa tieto spractvaju na ucely priameho
marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto
priamym marketingom. V takom pripade okamzite prestaneme

spracuvat’ VasSe osobné tidaje na ucely priameho marketingu.

* Pravo podat’ st’aZnost’

V pripade, Ze sa domnievate, Ze VaSe osobn¢ tidaje spracuvame
neopravnene alebo v rozpore so v§eobecne zaviznymi pravnymi
predpismi mate pravo proti nami vykondvanému spracovaniu

osobnych udajov podat’ staznost na Urad pre ochranu osobnych

udajov SR.

* Pravo odvolat’ suhlas

Mate pravo kedykol'vek svoj sthlas so spractivanim osobnych
udajov odvolat, ak sa osobné tidaje spracuvajii na tomto pravnom

zaklade.

Ako a kde si moZete uplatnit’ VaSe prava

V pripade, ak mate akékol'vek otazky k tomuto dokumentu alebo
pouzitiu Vasich osobnych udajov alebo si chcete uplatnit’ Vase prava
popisané v tomto dokumente, mozete e-mailom, pisomne alebo

osobne na adrese sidla naSej spolo¢nosti.

Na Vasu ziadost’ tykajlicu sa spracuvania osobnych tidajov budeme

odpovedat’ bez zbytocného odkladu v kazdom pripade do jedného



mesiaca od jej dorucenia. V osobitnych pripadoch mdze byt lehota
predizend o d’alsie dva mesiace, ale v kazdom pripade Vas budeme o
dovodoch prediZenia lehoty informovat’ do jedného mesiaca od
prijatia ziadosti. Informacie sa poskytuju bezplatne. Ak by vSak Vase
ziadosti boli neprimerané alebo Casto sa opakujice mézeme

pozadovat’ primerany administrativny poplatok za ich vybavenie.

Bezpeclnost’

Prijali sme potrebné zdkonné, organiza¢né, hmotné a technické
opatrenia na ochranu osobnych udajov, ktoré su v stilade so
Standardmi o bezpec¢nosti udajov a ochrane stikromia. Ak
poskytujeme a/alebo spristupniujeme osobné udaje tretej osobe, ktora
poskytuje sluzby nevyhnutné na naplnenie niektorého z ucelov
spracuvania osobnych tidajov, takato tretia osoba v postaveni
sprostredkovatela mé rovnako prijaté prislusné opatrenia na ochranu
dovernosti, integrity a bezpecnosti osobnych udajov. Prijali sme
taktiez potrebné kroky na zabezpecenie toho, aby boli osobné udaje,

ktoré spracuvame spol’ahlivé, presné a uplne pre ucel ich pouzitia.



